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Granskning av Trygghets- och sdkerhetsarbetet i kommunens grundskolor

KPMG har av Nykdpings kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedéma barn- och
ungdomsnamndens arbete och atgarder kopplat till trygghet och sékerhet inom kommunens
grundskolor, inklusive arbete kopplat till elevers studiero. Granskningen ingar i
revisionsplanen fér &r 2023 och avser barn- och ungdomsnamnden.

Granskningens syfte har varit att bedéma om barn- och ungdomsnamnden har en
andamalsenlig styrning, uppfélining och kontroll kopplat till verksamhetens arbete for att
uppfylla lagens krav om trygg skolmiljé och studiero.

Var sammanfattande bedémning &r att barn- och ungdomsnamnden delvis har en
andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll kopplat till verksamhetens arbete fér att
uppfylla lagens krav om trygg skolmiljé och studiero, men att det genom granskningen finns
identifierade utvecklingsomraden.

Vi konstaterar att enbart vissa skolenheter upplever att de har férutsattningar att tillgodose
en god fysisk larmiljé som stédjer trygghet och studier. Vi noterar att det finns en upplevelse
av orattvisa och missnéje kring hur ekonomiska resurser férdelas. Detta da vissa
skolenheter, framst de mer nybyggda skolorna, uppges ha battre férutsattningar till en god
fysisk larmiljé jamfért med andra skolor, men att hansyn till detta inte tas i namndens
resursférdelning mellan skolorna. Utéver lokalférutsattningarna lyfter intervjuade &ven fram
att respektive skolenhets elevunderlag inte fullt ut reflekteras i de resurser som tilidelas
kommunens skolor.

Vi konstaterar att barn- och ungdomsnamnden har en rutin framtagen pa central niva. Denna
rutin syftar till att sékerstélla att ndmnden far information nar rektor beslutar om avstangning
av elev. Utbver detta ar det huvudsakligen skolenheterna sjélva som beslutar om egna
styrande och stédjande dokument fér deras verksamhet. Det finns inget framtaget
gemensamt stédmaterial eller motsvarande vad géller handléggning av disciplinara atgérder,
vilket vi noterar finns en énskan om ska finnas.

Namnden féljer upp rektorers upplevelse av trygghet och studiero genom att ta del av det
systematiska kvalitetsarbete som presenteras till ndAmnden. Vi konstaterar att kommunen fér
intern statistik kopplat till trygghet inom skolmiljén genom egna elevenkater. Utdver detta



framhalls Skolinspektionens skolenkat agera underlag till bedémningar kring tryggheten och
nivan av studiero pa skolorna.

Vi ser vidare att varje skola i dialog med eleverna tar fram, ser éver och reviderar de
ordningsregler som galler pa skolan. Genomférd trygghetsenkat pekar pa att en stor andel
elever kanner till deras skolas ordningsregler. Vi konstaterar att ndmnden inte specifikt féljer
upp att ordningsregler finns vid varje skolenhet, men att nAmnden tar del av information om
detta genom skolchef som signalerar om ordningsregler saknas. Det finns vidare blanketter
for utredning av krankningar och sarbehandling samt information om klagomalshantering.

Vi beddémer att mycket arbete sker pa enhetsniva fér att skolmiljén ska praglas av trygghet
och studiero, allt fran trygghetsvandringar till uppréattande av olika plandokument.
Huvudmannen &r framst involverad i arbetet genom att tillsétta medel fér utbildning inom
valdsforebyggande arbete, efterfraga aterrapportering fran trygghetsenkaten och ta del av
inkomna anmalningar rérande krankning och sarbehandling. Vi noterar dock en frustration i
intervjuer fran skolenheternas sida rérande brist pa aterkoppling och konkreta atgarder
kopplat till de anméalningar som inldamnas.

Vi ser att atgarder vidtagits fér att motverka otrygghet och bristande studiero. Det finns en
pagaende utbildningsinsats kallad "Agera tillsammans”, och ndmnden har tillsatt medel for
utbildning i vaidsférebyggande férhaliningssatt. Vi konstaterar dven att det finns atgérder for
att sakerstélla en god fysisk 1armiljé och atgarda potentiella brister i denna. Detta genom
trygghetsvandringar, planerade rastaktiviteter med personal, éversyn av
mellanrumsprocesser med mera.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi barn- och ungdomsnamnden att:

- Uppratta ett gemensamt stédmaterial eller motsvarande for handlaggning av
disciplinara atgarder.

- | éversyn av resursférdelningsmodellen Gvervaga att inkludera skollokalernas fysiska
forutsattningar samt elevunderlag som parametrar i resursférdelningskalkylen, utéver
socioekonomiska och volymbaserade faktorer.

- Utveckla formerna fér aterkoppling till skolorna rérande inlamnade anmainingar om
krankning och sérbehandling. En sadan aterkoppling bér vidare inkludera redogérelse
over vilka konkreta atgarder som beslutats om.

Granskningen éversands hdrmed till barn- och ungdomsnamnden for yttrande senast 2023-
10-31. Rapporten skickas aven till kommunstyrelsen och till kommunfullméaktige fér
kannedom.

For l}jlyk('jpings kommuns revisorer

ran /'S’ih(verling,

ordférande

Christer Gustdfsson,
vice ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Nykopings kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedéma barn- och
ungdomsnamndens arbete och atgarder kopplat till trygghet och sékerhet inom
kommunens grundskolor, inklusive arbete kopplat till elevers studiero. Granskningen
ingar i revisionsplanen for ar 2023 och avser barn- och ungdomsnamnden.

Granskningens syfte har varit att bedéma om barn- och ungdomsnamnden har en
andamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll kopplat till verksamhetens arbete for
att uppfylla lagens krav om trygg skolmiljé och studiero.

Var sammanfattande bedémning ar att barn- och ungdomsnamnden delvis har en
andamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll kopplat till verksamhetens arbete for
att uppfylla lagens krav om trygg skolmiljé och studiero, men att det genom
granskningen finns identifierade utvecklingsomraden.

Vi konstaterar att enbart vissa skolenheter upplever att de har férutsattningar att
tilgodose en god fysisk larmiljé som stddjer trygghet och studier. Vi noterar att det finns
en upplevelse av orattvisa och missndje kring hur ekonomiska resurser fordelas. Detta
da vissa skolenheter, framst de mer nybyggda skolorna, uppges ha battre
férutsattningar till en god fysisk larmiljé jamfort med andra skolor, men att hansyn till
detta inte tas i namndens resursférdelning mellan skolorna. Utéver
lokalférutsattningarna lyfter intervjuade aven fram att respektive skolenhets
elevunderlag inte fullt ut reflekteras i de resurser som tilldelas kommunens skolor.

Vi konstaterar att barn- och ungdomsnamnden har en rutin framtagen pa central niva.
Denna rutin syftar till att sakerstalla att namnden far information nar rektor beslutar om
avstangning av elev. Utover detta ar det huvudsakligen skolenheterna sjalva som
beslutar om egna styrande och stédjande dokument for deras verksamhet. Det finns
inget framtaget gemensamt stdédmaterial eller motsvarande vad galler handlaggning av
disciplinara atgarder, vilket vi noterar finns en énskan om ska finnas.

Namnden féljer upp rektorers upplevelse av trygghet och studiero genom att ta del av
det systematiska kvalitetsarbete som presenteras till ndAmnden. Vi konstaterar att
kommunen for intern statistik kopplat till trygghet inom skolmiljon genom egna
elevenkater. Utover detta framhalls Skolinspektionens skolenkat agera underlag till
beddmningar kring tryggheten och nivan av studiero pa skolorna.

Vi ser vidare att varje skola i dialog med eleverna tar fram, ser éver och reviderar de
ordningsregler som galler pa skolan. Genomford trygghetsenkat pekar pa att en stor
andel elever kanner till deras skolas ordningsregler. Vi konstaterar att namnden inte
specifikt féljer upp att ordningsregler finns vid varje skolenhet, men att nAmnden tar del
av information om detta genom skolchef som signalerar om ordningsregler saknas. Det
finns vidare blanketter for utredning av krankningar och sarbehandling samt information
om klagomalshantering.

Vi bedomer att mycket arbete sker pa enhetsniva for att skolmiljon ska praglas av
trygghet och studiero, allt fran trygghetsvandringar till upprattande av olika
plandokument. Huvudmannen ar framst involverad i arbetet genom att tillsatta medel
for utbildning inom valdsférebyggande arbete, efterfraga aterrapportering fran
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trygghetsenkaten och ta del av inkomna anmalningar rorande krankning och
sarbehandling. Vi noterar dock en frustration i intervjuer fran skolenheternas sida
rérande brist pa aterkoppling och konkreta atgarder kopplat till de anmalningar som
inlAmnas.

Vi ser att atgarder vidtagits for att motverka otrygghet och bristande studiero. Det finns
en pagaende utbildningsinsats kallad Agera tillsammans”, och namnden har tillsatt
medel for utbildning i valdsférebyggande forhallningssatt. Vi konstaterar aven att det
finns atgarder for att sékerstalla en god fysisk larmiljé och atgarda potentiella brister i
denna. Detta genom trygghetsvandringar, planerade rastaktiviteter med personal,
Oversyn av mellanrumsprocesser med mera.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi barn- och ungdomsnamnden att:

- Uppréatta ett gemensamt stédmaterial eller motsvarande fér handlaggning av
disciplinara atgarder.

- | dversyn av resursfordelningsmodellen 6vervaga att inkludera skollokalernas
fysiska férutsattningar samt elevunderlag som parametrar i
resursfordelningskalkylen, utdver socioekonomiska och volymbaserade
faktorer.

- Utveckla formerna for aterkoppling till skolorna rérande inlamnade anmalningar
om krankning och sarbehandling. En sadan aterkoppling bér vidare inkludera
redogorelse dver vilka konkreta atgarder som beslutats om.
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Bakgrund

Enligt skollagen ska alla elever tillférsakras en trygg och stédjande skolmiljo. Det ar
skolans och ytterst rektorns ansvar att skapa trygghet och studiero. Enligt 5 kap 3 §
ska utbildningen utformas pa ett sadant satt att alla elever tillférsakras en skolmiljé som
praglas av trygghet och studiero.

Av skollagens 2 kap 8 § framgar att det &r huvudmannen som ansvarar for att
bestammelserna enligt lag och féreskrifter efterlevs. Brister i trygg skolmiljé och
avsaknad av studiero innebéar en risk att elever far samre studieresultat och att elever
inte blir behoriga till gymnasieskolan.

For att eleverna ska tillférsakras en arbetsmiljo som kannetecknas av trygghet och
studiero ska det finnas ordningsregler. Rektor och larare far ocksa vidta atgarder av
disciplinar art.

Kommunens revisorer ser i sin risk- och vasentlighetsanalys att konsekvenserna av
eventuella brister i kommunens rutiner och insatser kan fa stora konsekvenser pa
enskilda barns forutsattningar att utvecklas mot uppsatta mal.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningens syfte har varit att bedéma om barn- och ungdomsnamnden har en
andamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll kopplat till verksamhetens arbete for
att uppfylla lagens krav om trygg skolmiljé och studiero.

Granskningen har fokuserat pa foljande fragestaliningar;

- Har barn- och ungdomsnamnden riktlinjer/rutiner for arbetet med att sékra en
skolmiljé som praglas av trygghet och studiero, till exempel vad galler
ordningsregler och disciplinara atgarder?

- Vilket arbete bedrivs pa huvudmanna- och enhetsniva for att skolmiljon ska
praglas av trygghet och studiero?

- Ger grundskolornas lokaler férutsattningar for en god fysisk larmiljé som stédjer
trygghet och studiero?

- Fdljer namnden i det systematiska kvalitetsarbetet eller pa annat satt upp:
o att ordningsregler finns vid varje skolenhet?

o rektorernas och lararnas upplevelse av tryggheten och studieron pa
respektive skolenhet?

o elevernas upplevelse av sin trygghet och studiero?
- Vilka atgarder har vidtagits for att:

o motverka otrygghet och bristande studiero?

o sakerstalla en saker fysisk skolmiljé fér eleverna?

o atgarda eventuella brister?
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om verksamheten motsvarar:
e kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §
o skollag (2010:800), 2 kap. 8 § och 5 kap. 3, 5 och 6 §§,

e interna styrdokument.

Metod

Granskningen har genomférts med hjalp av intervjuer med berdrda tjansteman och
politiska representanter fran barn- och ungdomsnamnden samt genomgang av
dokument som berér granskningsomradet. | granskningen har ocksa Skolinspektionens
skolenkat studerats.

Rapporten ar kvalitetssakrad i enlighet med KPMG:s gallande rutiner och maijlighet till
faktakontroll har givits intervjuade inom ramen fér granskningen.
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Om trygghet och studiero

| skollagens femte kapitel regleras om trygghet och studiero. Utbildningen ska praglas
av trygghet och undervisningen av studiero. Eleverna ska kanna sig trygga under hela
skoldagen pa bade lektioner och raster och under andra aktiviteter. Att undervisningen
ska préaglas av studiero innebar "att det finns goda forutsattningar for eleverna att
koncentrera sig pa undervisningen”.’

Det ar huvudmannen som ska sakerstalla att det bedrivs férebyggande arbete pa
skolenheter som skapar trygghet och studiero. Det gérs bland annat genom att ge
rektor forutsattningar i form av resurser, att personalen far kompetensutveckling och
har insikter i gallande foreskrifter och att elevers trygghet och studiero foljs upp.?

1 https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/trygghet-studiero-och-disciplinara-
atgarder, 2022-09-06, kl. 09:30
2 Prop. 2021/22:160, sid. 229
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Resultat av granskningen

Organisation

Nykopings kommun

Politisk niva
N!fkopl_ngs - Oxel(_:su = Kommunfullméktige Revision
overformyndarnamnd
Nykapings - Oxeldsunds Valnamnd

gemensamma servicenamnd
Kommunstyrelsen

Kompetens- och
arbetsmarknadsnémnden

Ungdomsfullmaktige

Socialnamnden Javsnamnden

Miljg- ach Kultur- och fritidsnamnden
samhéllsbyggnadsnamnden

Barn- och
ungdomsnamnden

Ward- och omsorgsnamnden

T|dnstepersonsniva

Kommundirektor

— |

I Ekonomiavdelningen
Utbildning
HR-avdelningen

Social omsor .
2 [T-avdelningen

Raddning e Kommunikationsavdelningen

Kommunledningskansliet

Samhallsbyggnad

MNaringsliv, kultur och fritid

Figur 1. organisationsschema dver Nykdpings kommun.

| Nykoping ar tjanstemannaorganisationen indelad i s& kallade divisioner. Dessa
divisioner utfér pa bestallning av de politiska namnderna givna uppdrag. Barn- och
ungdomsnamnden ar huvudman i skolfragor och ansvarar for de kommunala
grundskolorna och deras verksamhet. Namnden ar bestéllare och huvudman, division
utbildning ar i sin tur utférare av skoluppdraget.



411

41.2

KPMG'

Nykoépings kommun
Trygghets- och s@kerhetsarbetet i kommunens grundskolor

2023-08-28

Barn- och ungdomsnamndens reglemente

| reglementet® framgar att ndmnden i enlighet med 6vergripande mal, strategier,
policyer och ekonomiska ramar som fullmaktige anger samt Skollagen ansvarar for
grundskolans verksamhetsomrade. Vidare framgar att namnden ansvarar for att ta
fram och besluta om det innehallet som verksamheten bestaller fran division utbildning.
Detta inkluderar fragor om verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet.

Namnden ansvarar vidare for revidering av riktlinjer, utveckling och planering av
verksamhetens innehall inom sitt ansvarsomrade. Namnden ansvarar aven som
huvudman for att utbildningen genomfdérs i enlighet med bestammelserna i Skollagen,
foreskrifter som meddelats med stdd av lagen och de bestammelser for utbildningen
som kan finnas i andra forfattningar.

Vidare ska namnden kontinuerligt félja upp och utvardera verksamheten och
regelmassigt rapportera till den uppsiktspliktiga kommunstyrelsen hur verksamheten
utvecklas och hur den ekonomiska stéallningen ar under budgetaret.

Overenskommelse med division utbildning

Division Utbildning

Kommunstyrelsen/Produktionsstyrelsen (KS/PS), Barn & ungdomsnimnden (BUN),

I Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden (KAN)
Divisionschef

I T |
Skolchef Skolchef Skolchef Skolchef
Férskola F-9 Gymnasiet Campus Nykdping
If
\ 1 | |
' ca 2300 barn ca 3900 elever ca 2400 elever ca 3500
G Férskolor Grundskolor Gymnasieskolor studerande
Dpates Nybygget Sarskola Gymnasiesarskola Vuxenutbildning
CILELEIEY) Hégre utbildning
Enhetschef Lénvux
| fritidshem KAA
SFI
Rektorer Rektorer Rektorer
Bitr. rektorer Bitr. rektorer Bitr. rektorer Rektorer

Naturskala

Administrativ Chef
stf. Divisionschef __  5ti. Divisionschef, Administration, Refistratur, Myndighetsuténihg, Placeringshandliggning, Sakerhetsarbete, IKT,
Lokaler, Samordning skolskjuts

Enhetschef
Ekonomi - Ekonomiska processerfanalys/ uppfdljning/statistik) VP, Samordning upphandling/inksp , IKE
|_—— Kvalitetsenheten Analys/Kvalitet’FOU, Statistik, Bam- dch elevhlsa - Resursteam, Samverkar g, EM, Tills
— Utredningar, Modersmal och studiehandledning
—— Kommunikation Samordning av kommunikation och marknadsfaring, Oppet hus, m3ssar, webb,

mediakontakter, informationsmaterial

#/Nykoping

Figur 2. Organisationskarta 6ver Division Utbildning. 4

3 Reglemente for barn- och ungdomsnamnden, antaget av kommunfullmaktige 2019-02-14.

4 Enligt uppgift fran skolchef finns inte Iangre en enhetschef for fritidshem. Det finns inte heller rektorer och
bitradande rektorer under gymnasiet, utan en rektor och de andra har titeln resultatsenhetschefer.

10



41.3

KPMG'

Nykoépings kommun
Trygghets- och s@kerhetsarbetet i kommunens grundskolor

2023-08-28

| barn- och ungdomsnamndens dverenskommelse med division utbildning om
verksamhet for ar 2022 ° beskrivs vad barn- och ungdomsnamnden gett i uppdrag at
division utbildning. Enligt 6verenskommelsen har namnden och dess ombud ratt till
skalig insyn i division utbildnings verksamhet i fragor som roér atagande enligt denna
Overenskommelse. Division utbildning ska kontinuerligt halla ndAmnden och dess
ombud underrattad om férandringar i verksamheten.

| 6verenskommelsen presenteras kommunfullmaktiges mal for verksamhet grundskola:
att andelen elever som nar godkanda studieresultat ska 6ka. Uppdragsmottagare ar
barn- och ungdomsnamnden. Tillhérande indikatorer presenteras likasa. Rapportering
ska ske genom helars- och delarsredovisning. Vidare presenteras namnduppdrag for
verksamhet grundskola: att arbeta aktivt for att eleverna ska erbjudas en god utbildning
i en trygg miljé. Tillhérande indikator ar elevers uppfattning enligt Skolinspektionens
skolenkat for arskurs 5.

| 6verenskommelsen mellan barn- och ungdomsnamnden och division utbildning
framgar att kommunfullmaktiges évergripande mal samt namndens verksamhetsmal
ska féljas upp pa divisionsniva. Nationella mal och nyckeltal fér respektive verksamhet,
foljs upp pa enhetsniva samt redovisas per verksamhet pa divisionsniva.
Maluppfyllelsen av de nationella malen mats genom sjalvskattning, enkater samt
statistik och internt framtaget underlag for utvardering av verksamheten.

Det framgar aven att det i divisionens kvalitetsarbete ingar att kartlagga och redovisa
skolornas strategi samt det systematiska utvecklingsarbetet med uppféljning, analys,
planering och genomférande av férebyggande och halsoframjande elevhalsoarbete.
Redovisning av och dialog kring ovanstaende ska ske enligt éverenskommelse mellan
barn- och ungdomsnamnden och division utbildning. Uppfdljningen av grunduppdraget
sker genom redovisning av senaste lasarets verksamhetsrapport. Divisionen ska, om
namnden sa énskar kunna redovisa resultat och annat underlag pa enhetsniva.
Redovisning sker under dialogméte och pa ndamndsammantrade.

Delegationsordning

| nedanstaende tabell presenteras vad som faststalls i delegationsordningen fér barn-
och ungdomsnamnden rérande krankande behandling. ©

Tabell 1. Delegationsordning, Krédnkande behandling.

Arende Delegat Anmarkning
Varje ar, uppratta en Divisionschef | samrad med Skolchef och
plan/dokumentation med en rektor

Oversikt 6ver de atgarder
som behovs for att férebygga
och forhindra trakasserier

5 Barn- och ungdomsnamndens och division utbildnings éverenskommelse om verksamhet 2022.

6 Delegationsordning for barn- och ungdomsnamnden, antagen 2022-10-26.
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och krankande behandling av
elever

Mottagare av rektors | Skolchef
anmalan om trakasserier och
krénkande behandling

(huvudman)
Skyndsamt utreda Rektor Efter anmalan. | enlighet
omstandigheter avseende med upprattade system och
trakasserier och krankande rutiner.

behandling av barn/elev samt
i forekommande fall vidta de
atgarder som skaligen kan
kravas for att forhindra
trakasserier och krankande
behandling av eleven i
framtiden

Har barn- och ungdomsnamnden riktlinjer/rutiner for arbetet
med att sakra en skolmiljo som praglas av trygghet och
studiero, till exempel vad galler ordningsregler och disciplinara
atgarder?

Enligt skriftlig uppgift fran divisionen finns rutiner framtagna pa central niva som syftar
till att sékerstalla att ndmnden far information nar rektor beslutar om avstangning av
elev, nagot som rektorer i intervju bekraftar finns. Utdver detta ar det huvudsakligen
skolenheterna sjalva som tar fram styrande och stddjande dokumentation, vilket
beskrivs i kommande avsnitt. Dartill anvands ofta Skolverkets skrivningar utifran
skollagen som stdd i skolenheternas arbete och bedomningar kopplat till trygghet och
studiero. Namnden uttrycker i intervju att de upplever att skollagens skrivningar
rérande trygghet och studiero ar tillrackligt tydliga. Varfor namnden inte har nagra
styrdokument pa omradet.

Ordningsregler

Enligt skollagen ska alla skolor ha ordningsregler vilkka @mnar att uppratthalla studiero
och en trygg larmiljo.

Det beskrivs i intervjuer att alla skolenheter har ordningsregler som beslutas av rektor.
Dessa tas fram i dialog med eleverna pa skolan, varav eleverna involveras mer ju aldre
de ar. Ordningsreglerna samt dess efterlevnad féljs upp regelbundet och revideras vid
behov. Intervjuade rektorer beskriver att de uppfattar ordningsreglerna som tydliga och
val utformade. Det beskrivs aven att det finns separata dokument som sarskilt berdr
mobbning och krankande sarbehandling, samt att dessa ar val férankrade hos
vardnadshavare och personal pa skolorna. Intervjuade larare menar att ordningsregler
och rutiner utgor ett bra stdd i arbetet med mobbning och krankning. Dartill beskrivs att
elevhalsoteam och kuratorer finns tillgangliga om lararna har fragor kring vad som
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galler. Larare beskriver aven att klasser kan ha egna ordningsregler utéver
skolenheternas ordningsregler som eleverna tillsammans med lararen tar fram.
Elevernas kdnnedom om ordningsreglerna

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av en enkéat elevenkater. Det finns tva
former av elevenkater, en som behandlar omradet trygghet och sakerhet som
genomfdrs pa hdstterminerna och en pa varterminerna som behandlar, ansvar,
inflytande och studiero. Trygghetsenkaten delas upp i tva delar: en for arskurs 4—6 och
en avseende forskoleklass — arskurs 3. | intervju beskrivs att trygghetsenkaten
genomfdrs 1-2 ganger per ar och att resultaten féljs upp I6pande och redovisas for
namnd.

Exempel pa fragor som inkluderas i Trygghetsenkaten ar:
- Kanner du dig trygg i din klass?
- Kanner du dig trygg i din skola?
- Brukar du vara radd eller otrygg nagonstans i skolan?
- Har du nagon gang under det senaste aret blivit krankt av en elev pa skolan?
- Har du nagon gang under det senaste aret blivit krankt av en vuxen pa skolan?
- Vet du vilka skolans ordningsregler ar?
- Tycker du att skolans ordningsregler féljs?
100% —

85,5%

80% —
60% —
40% —

20% — 14.5%

0% -

Ja Nej

Figur 3: Utdrag ur kommunens egen trygghetsenkat forskoleklass - arskurs 3 med svar
pa frdgan "vet du vilka skolans ordningsregler ar?”.

Ur stapeldiagrammet ovan gar att utlasa att drygt 85% av eleverna i forskoleklass —
arskurs 3 kanner till skolans ordningsregler. Motsvarande enkatresultat for elever i
arskurs 4-6 uppvisar snarlika resultat pa fragan. Detta pekar pa att det finns en god
kédnnedom hos eleverna kring vilka ordningsregler som galler.

Disciplindra atgarder

De disciplinara atgarder som aterfinns i skollagen ar:

13



423

KPMG'

Nykoépings kommun
Trygghets- och s@kerhetsarbetet i kommunens grundskolor

2023-08-28

e utvisning ur undervisningslokalen,

e kvarsittning,

e skriftlig varning,

o tillfallig omplacering,

o tillfallig placering utanfor den egna skolan,
e avstangning,

e omhandertagande av féremal.

| intervjuer beskrivs att Skolverkets skrivningar kring skollagen anvands som stod i
arbetet med disciplinara atgarder. Det beskrivs vidare att olika skolor kan ha olika
dokumenterat stdmaterial pa omradet.

Enligt intervjuade for granskningen saknas gemensamt stédmaterial fér handlaggning
av disciplinara atgarder pa de kommunala grundskolorna. Det finns saledes inga
mallar, blanketter eller liknande dokumenterat material som tagits fram pa en central
niva for att vagleda handlaggning av disciplinar art. Det framkommer av intervjuade att
ett gemensamt stddmaterial hade underlattat for skolorna i deras arbete med
handlaggning av disciplinara atgarder och att det finns en énskan om att ta fram ett
sadant. Rektorer i kommunen instdmmer i att det vore bra om det fanns gemensamt
stédmaterial for handlaggning av disciplinara atgarder, och forklarar att det enbart finns
mallar fér avstéangning.

Anmalan om diskriminering, trakasserier och krankande sarbehandling

Pa kommunens hemsida finns information om hur anmalan om diskriminering,
trakasserier och krankande sarbehandling ska ga till. Det beskrivs har att personal som
far reda pa att en elev upplever sig utsatt ska anmala detta till rektor som i sin tur ska
se till att handelsen utreds, atgardas och foljs upp. Det beskrivs vidare vem elever och
foraldrar kan vanda sig till samt vidare hanvisning till nAmnden ifall personen i fraga
inte upplever sig lyssnad pa vid initial kontakt med kommunen. Har ges mdjlighet att
gora en digital anmalan direkt pa hemsidan.

Intervjuade inom skolenheterna understryker att det finns en frustration kring att de
anmalningar om diskriminering, trakasserier och krankande sarbehandling som gérs
ofta inte leder till nagon férandring i praktiken bortom att det fors till statistiken. Man
uppger exempelvis att larare 1amnar upprepade anmalningar rérande samma elev utan
att atgarder vidtas eller att det saknas aterkoppling gallande vad anmalan resulterat i.
Detta uppger man resulterar i att det ibland hinner ga lang tid innan elever far det stdd
som behdvs for att komma till ratta med observerad problematik.

Lararna beskriver vidare att anmalningarna i sig utgér en arbetsbérda som ofta, givet
att anmalningarna sallan mynnar ut i nagon férandring, nedprioriteras av de anstallda.
Har efterfragar saledes granskningens intervjupersoner mer aterrapportering fran

huvudmannens sida rérande de anmalningar som lamnas in och hur dessa hanterats.
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Blanketter for utredning

Vi har tagit del av ett antal blanketter som fungerar som stéd och véagledning i
utredningsarbetet av krankande behandling inom grundskolorna i kommunen. Dessa
blanketter ar inte knutna till en specifik skola utan ar kommungemensamma och
anvands i samtliga skolor. Blanketterna ar framtagna av division utbildning.

Blanketterna fungerar som vagledning i utredning av nedanstaende omraden kopplat
till krdnkande behandling.

1. Dokumentation av klagomalshantering.
2. Dokumentation av:

2a. samtal med barn/elev som upplever sig utsatt,

2b. samtal med vardnadshavare till barn/elev som upplever sig utsatt.
3. Dokumentation av:

3a. samtal med barn/elev som upplevts utsatta andra barn/elever fér krankande
behandling,

3b. dokumentation av samtal med vardnadshavare till minderarig som upplevs
utsatta andra barn/elever for krankande behandling,

4. Dokumentation av samtal med personal som utsatta andra barn/elever fér
krdnkande behandling,

5. Dokumentation av uppf6ljning, beslut om atgarder samt avslut av arende.

Blanketterna lamnar rum fér dokumentering i samband med anmalan och utredning av
arenden. Dartill aterfinns information om hur dokumenteringen i utredningen ska ga till.
Intervjuade larare uttrycker att mallarna fungerar att arbeta utifrdn, men att de samtidigt
ser positivt pa att mallarna framat ska ses over for att forbattras ytterligare. Det finns
aven, som beskrivs i avsnitt 4.2.3. en tydlig 6nskan fran verksamheten om att fa mer
aterkoppling fran huvudmannens sida angaende de anmalningar som lamnats.

Klagomalshantering

KPMG har, som del av denna granskning, tagit del av dokumentation som beskriver
kommunens rutiner fér klagomalshantering. Av underlaget framkommer att den som
har klagomal riktat till skolan i férsta hand ska vanda sig till verksamhetens personal,
varpa personalen kan vanda sig till nArmaste chef vid behov. Den som har Iyft ett
klagomal med verksamhetens personal och inte upplever att denna har fatt tillrackligt
gehodr, eller att brister kvarstar trots personalens forsok att atgarda dem, kan ga vidare
till rektor/bitradande rektor.

Den som har haft kontakt med rektor om ett klagomal och trots detta upplever att
brister kvarstar har vidare méjlighet att vanda sig till huvudmannen. Det framgar tydligt
av delgiven dokumentation att klagomal alltid maste utredas och dokumenteras samt
pa 6vergripande plan hur detta ska ga till. Det beskrivs vidare att division utbildning har
tagit fram en gemensam blankett som alla kommunens utbildningsverksamheter kan
anvanda for detta andamal. Slutligen star att dokumentation, uppféljning och analys pa
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aggregerad niva av klagomal ska anvandas som underlag i uppféljning av
grundskolans arbete inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Beddmning — rutiner och riktlinjer

Vi konstaterar att det finns rutiner framtagna pa central niva som syftar till att
sakerstélla att ndmnden far information nar rektor beslutar om avstangning av elev.
Utoéver Skolverkets skrivningar kring skollagen ar det huvudsakligen skolenheternas
egna styrande och stédjande dokumentation som anvands i arbetet att sakra en
skolmiljé som praglas av trygghet och studiero. Det finns inget framtaget gemensamt
stddmaterial eller motsvarande vad galler handlaggning av disciplindra atgarder, vilket
vi noterar att verksamheten 6nskar fanns.

Varje skola tar i dialog med eleverna fram, ser 6ver och reviderar ordningsregler som
sedan beslutas om av rektor, dessa galler pa skolenheten vid vilket reglerna togs fram.
Vi ser aven genom genomfoérd trygghetsenkat att en stor andel elever kanner till sin
skolas ordningsregler. Det finns vidare blanketter for utredning samt information om
klagomalshantering som ar centralt framtagna och galler fér samtliga skolenheter. Det
har genom intervju emellertid framgatt att det finns en énskan om att
skolverksamheterna ska fa mer aterkoppling fran huvudmannen efter det att en
anmalning om trakasserier och sadrbehandling gjorts. Detta gors inte idag, och kan
ytterst leda till att antalet anmalningar minskar.

Ger grundskolornas lokaler forutsattningar for en god fysisk
larmiljo som stodjer trygghet och studiero?

| intervjuer saval som skriftliga uppgifter fran tjansteperson inom verksamheten framgar
att det ar svart att ge en enhetlig bild av skolans lokalférutsattningar, da
grundskolornas byggnader och lokaler skiljer sig at. Vissa byggnader och lokaler
uppges vara mer moderna och byggda med trygghet, sédkerhet och studiero i atanke.
De aldre skolbyggnaderna beskrivs ha mer slitna lokaler som inte ar lika anpassade for
elevernas behov vad galler trygghet och studiero.

Dartill beskrivs att vissa skolor ar byggda pa ett satt som skapar fler konfliktytor och
kritiska punkter, exempelvis utrymmen med skymd sikt sasom bakom skap i korridorer.
Enligt intervjuer ar de mer nybyggda skolorna battre pa att tillgodose lokaler med goda
forutsattningar for en god fysisk 1armiljéo som stoédjer trygghet och studiero. Mindre
landsortsskolor och aldre skolbyggnader forklaras ha stérre utmaningar vad galler detta
jamfért med de mer nybyggda/moderna skolorna.

Detta innebar att mer resurser behdver laggas pa dessa byggnader och lokaler for att
sakerstalla att forutsattningarna for skolan mojliggor for en god fysisk larmiljo, jamfort
med de skolor som har mer 6ppna och ljusa utrymmen. Med detta i atanke har flera
intervjupersoner lyft fram sitt missndje kring att ekonomiska resurser fordelas endast
utifrdn volymbaserade och socioekonomiska faktorer, men inte med hansyn till de olika
skolenheternas skilda lokalmassiga forutsattningar.
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Bedomning - fysisk larmiljo

Vi konstaterar att enbart vissa skolenheter upplever att de har férutsattningar att
tillgodose en god fysisk larmiljé som stddjer trygghet och studiero bland deras elever. |
huvudsak utgdrs den grupp dar den fysiska larmiljon ar god av mer moderna och/eller
nybyggda skolor. Vi noterar vidare att det finns en upplevd orattvisa och ett missnéje
kring hur ekonomiska resurser fordelas i forhallande till den fysiska larmiljon. Detta da
vissa skolenheter, framst de mer nybyggda skolorna, upplevs ha battre férutsattningar
for att skapa en god fysisk larmiljo jamfért med andra skolor, men att hansyn till detta
inte tas i ndmndens resursférdelning mellan skolorna.

Vilket arbete bedrivs pa huvudmanna- och enhetsniva for att
skolmiljon ska praglas av trygghet och studiero?

Arbete pa huvudmannaniva

Enligt uppgift fran barn- och ungdomsnamnden samt divisionen har namnden i
samband med budget tillsatt verksamheterna medel for utbildning i valdsférebyggande
arbete. Huvudmannen tar aven del av de anmalningar om krankningar och
sarbehandling som inkommer. Som redovisats tidigare noterar vi emellertid en
frustration fran skolenheterna rérande brist pa aterkoppling och atgarder kopplat till de
anmalningar som inlamnas.

Arbete pa enhetsniva

| skriftlig uppgift fran division utbildning inom ramen foér granskningen beskrivs att
forebyggande och framjande arbete star i fokus saval i det dagliga arbetet som i det
systematiska kvalitetsarbetet. Hanvisning gors till trygghetsenkaten och genomférda
trygghetsvandringar som ligger till grund for det férebyggande och framjande arbetet
pa skolorna. | intervju med tjansteperson beskrivs att trygghetsvandringarna genomférs
tillsammans med elever pa skolan. Under dessa vandringar ses skolans lokaler éver
utifrén perspektivet trygghet och studiero.

Exempel pa atgarder som genomfors for att 6ka tryggheten och studieron ar att placera
personal i de utrymmen som av elever upplevs som otrygga, sdsom exempelvis i
korridorer och vid omkladningsrum. Dartill placeras matsalsvardar i skolornas matsalar
och planerade rastaktiviteter genomférs av rastvardar.

Varje skola har utéver detta en likabehandlingsplan som beskriver det arbete som
genomférs pa respektive skola. Likabehandlingsplanerna utvarderas och uppdateras
vid behov infér varje nytt Iasar enligt uppgift i intervju. Ett exempel pa
likabehandlingsplan och dess innehall aterfinns nedan, i avsnitt 4.4.2.1.

Som tidigare ndmnts tas ordningsregler fram pa varje skola i samrad med eleverna for
att sedan beslutas om av rektor. Vad galler utredning av krankningar finns gemen-
samma rutiner pa skolorna i form av tidigare namnda blanketter for utredning av
krankningar och sarbehandling, framtagna av division utbildning. Den information som
samlas in i samband med dessa utredningar anvands sedan som underlag i arbetet
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med att planera det forebyggande och framjande arbetet pa skolorna enligt uppgift fran
en for granskningen intervjuad tjansteperson.

Exempel pa likabehandlingsplan

Varje skolenhet har, enligt intervjuade for granskningen, sin egen likabehandlingsplan
avseende arbetet att motverka diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och
krankande behandling. Vi har tagit del av ett exempel pa en likabehandlingsplan.” Har
beskrivs det évergripande syftet med likabehandlingsplanen enligt foljande: "Alla som
befinner sig i vara verksamheter, elever, personal och vardnadshavare, kanner till hur
vi arbetar och vet vart man kan vanda sig i fragor som berdér diskriminering,
trakasserier, sexuella trakasserier och krankande behandling.” Vidare definieras och
forklaras begrepp sasom diskriminering och diskrimineringsgrunderna.

Det framgar fortsattningsvis att det finns en plan for varje enskild verksamhet. Planen
ska fungera som ett forebyggande verktyg och vara anpassad till vad som framkommer
vid kartlaggning av behov. Vi har tagit del av exempel pa en sadan plan, vilket
redogors for i avsnitt 4.4.2.2. Utifran kartlaggningen analyseras orsaker eller risker for
diskriminering, trakasserier och krankande behandling eller om det finns andra hinder
for enskildas lika rattigheter och mdjligheter i verksamheten. Eleverna vid
verksamheten ska vara delaktiga i arbetet med planen. | planen ska dven framga vilka
framjande och férebyggande atgarder som ska pabdrjas samt genomféras under aret
kopplat till de diskrimineringsgrunder som finns med i likabehandlingsplanen.

Det framjande arbetet avser arbete som standigt pagar utan att féregas av nagot
sarskilt identifierat problem. De framjande aktiviteter som presenteras ar foljande:

o Rastaktiviteter,

e Scheman pa évergangsprocesser och mellanrumsprocesser,

e Elev- och klassrad,

¢ Temadagar,

e Miljorad,

e Matrad,

o Elever som representanter i trygghetsteam,

e Faddergrupper,

¢ Vi bjuder in samhallets olika representanter ex polis, politiker, forfattare.

Det férebyggande arbetet ar de direkta insatser som genomférs i syfte att minimera
risker for krankande behandling och motverka diskriminering. Det férebyggande arbetet
genomfors enligt planen i fyra steg:

1. Kartlaggning av risker for krankningar,

7 Skolan ska vara trygg fér alla, rektorsomrade E Ostra skolan, géller 2022-10-01 till och med 2023-09-30.
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2. Analys av orsaker till riskerna,
3. Satta upp mal och bestamma atgarder,
4. Foélja upp och utvardera.

Varje diskrimineringsgrund har ett eget avsnitt dar detta tas upp och presenteras i en
separat tabell. Vidare aterfinns rutiner for hur elever och vardnadshavare kan anmala
diskriminering, trakasserier eller krdnkande behandling samt skolans rutiner for
anmalan och atgarder om nagot av dessa skulle intraffa.

Exempel pa plan mot diskriminering, trakasserier och krankande sarbehandling

Det finns en plan mot diskriminering, trakasserier och krankande sarbehandling
avseende skolan "Nykopings hogstadium” som har delgetts KPMG som exempel pa en
plan mot diskriminering.® Det framgar att planen @mnar beskriva skolans arbete med
att framja elevers lika rattigheter och férebygga diskriminering, trakasserier och annan
krankande behandling och mobbning. Planen beskriver hur detta arbete ska
kartlaggas, foljas upp, utvarderas och revideras varje ar. Planen framhalls vara ett
aktivt verktyg i skolans verksamhet, vilket innebar att planen anvands som stod for
personal pa skolorna i det dagliga arbetet att motverka diskriminering, trakasserier och
krankande sarbehandling.

Planen innehaller en vision och ett avsnitt for begreppsdefinitioner. De metoder som
anvands for kartlaggning och utvardering ar en egenframtagen trivselenkat samt
Skolinspektionens enkat tillsammans med underlag inhamtat genom observationer,
utvecklingssamtal, mentorstider, enskilda samtal med mentor, halsosamtal med
skolskoterska for elever och utvardering av arbetet i trygghetsteam och elevhalsoteam.
Det framgar aven vem som ansvarar for kartlaggning av utredning av krankande
sarbehandling.

Planen innehaller vidare rutiner vid incidenter enligt konsekvenstrappan nedan:
1. Tillsdgelse. Ansvarig: berord vuxen,

Enskilt samtal. Ansvarig: berdrd vuxen,

Samtal med vardnadshavare. Ansvarig: berord vuxen,

Vardnadshavare till skolan. Ansvarig: berdrd vuxen,

o kDN

Skolledningen involveras. Ansvarig: berord vuxen,
6. Anmalan. Ansvarig: Rektor.

| intervju med verksamheten beskrivs att skolorna har sina egna framtagna
konsekvenstrappor, men att samtliga paminner om, och i allt vasentligt ar likadana som
den konsekvenstrappa som redovisas ovan.

8 Plan mot diskriminering, trakasserier och krankande sarbehandling, Nyképings hégstadium 2022/2023.
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Bedomning — arbete pa enhets- och huvudmannaniva

Var bedémning ar att omfattande arbete sker pa enhetsniva for att skolmiljon ska
praglas av trygghet och studiero, allt fran trygghetsvandringar till upprattandet utav
olika plandokument. Huvudmannen tillsatter medel for utbildning inom det valds-
forebyggande arbetet, efterfragar aterrapportering av trygghetsenkaten och tar del av
inkomna anmalningar rérande krankningar och sarbehandling.

Tidigare bedomning, dar KPMG noterat en frustration fran skolenheterna rérande brist
pa aterkoppling och atgarder kopplat till de anmalningar som lamnas samt dess effekt
pa anmalningsfrekvensen kvarstar.

Namndens uppfdljning

Foljer namnden i det systematiska kvalitetsarbetet eller pa annat satt upp
att ordningsregler finns vid varje skolenhet?

Det framkommer i dialog med tjanstepersoner inom skolans verksamhet att namnden
inte specifikt efterfragar att ordningsregler finns vid varje skolenhet. Detta aligger
istallet rektor att se till att detta finns pa plats. Det ar vidare skolchefens uppdrag att
efterfraga och tillse att ordningsreglerna finns, och signalera till huvudman om inte sa
ar fallet. Namnden, genom att skolchef signalerar till huvudmannen nar skolenheterna
inte lever upp till kravet foljer enligt intervjuade fér granskningen pa sa vis upp att
relevant dokumentation finns pa plats.

Foljer namnden i det systematiska kvalitetsarbetet eller pa annat satt upp
rektorernas och elevernas upplevelse av trygghet och studiero pa
respektive skolenhet?

| barn- och ungdomsnamndens verksamhetsberattelse fran 2022 ° beskrivs att
namnden har fatt i uppdrag att arbeta aktivt for att eleverna ska erbjudas en god
utbildning i en trygg miljé. Namnden ska enligt verksamhetsberattelsen félja upp detta
genom att:

1. Invanta Skolinspektionens resultat for skolenkaten 2023 som vid tillfallet
inte publicerats &nnu, samt

2. Ga igenom de interna trygghetsenkaterna som genomférdes under 2022
och konstatera att enkaterna visar att eleverna kanner sig trygga i sin
klass och skola.

Vi har tagit del av protokoll fran barn- och ungdomsnamndens sammantraden dar det
framgar att namnden efterfragat information om Skolenkaten fran 2023. | skolenkaten
aterfinns fragor rérande rektors roll pa olika omraden, men inte fragor kopplat till
specifikt rektors upplevelse av trygghet och studiero pa skolenheterna. Skolorna
redovisar dock rektors upplevelse av skolans trygghet och studiero inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet som presenteras fér namnden.

9 Verksamhetsberéttelse 2022, barn- och ungdomsnamnden 2022-12-31.
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Vidare framfors i intervju att barn- och ungdomsnamnden efterfragar redovisning av
resultat pa omradet trygghet och studiero och att division utbildning redovisar
uppvisade resultat av Trygghetsenkaten for namnden i samband med detta.

100% —
80% —|

60% —
50,2%

42.2%
40% —|

20% —|

3,2% 3,6%

0,8%

0% . : " -
Ja, alltid Ja, oftast Nej, sallan Nej, aldrig Vet inte

Figur 4. Utdrag fran kommunens egen trygghetsenkat for hdstterminen 2022 avseende
elever i arskurs 4—6 innehallande svar pa fragan "Kanner du dig trygg i din klass?”.

Figur 4 ovan askadliggdr svar fran elever i arskurs 4—6 pa fragan "kanner du dig trygg i
din klass?”. Av diagrammet gar att utldsa att drygt halften av eleverna upplever att de
alltid kanner sig trygga i sin klass, foljt av drygt 42% som uppger att de oftast kanner
sig trygga i sin klass. Svaren skiljer sig inte avsevart fran de som delges under fragan
"kanner du dig trygg i din skola”, dar resultaten ser nastan identiska ut. Vi har aven
tagit del av trygghetsenkaten for forskoleklass - arskurs 3 och konstaterar att aven
dessa svar liknar de svar som inkommit fran arskurs 4—6 rérande dessa fragor.

Intervjuade hanvisar aven till Skolinspektionens skolenkat vad géller sadan uppfdéljning
inom amnet som redovisas till ndAmnden. | enkaten, som genomférs hos varje
huvudman vartannat ar, tillfragas elever i arskurs fem och arskurs nio hur de upplever
tryggheten och studieron pa sin skola.® Den forsta siffran i kolumnen anger snittet i
Nykoping och den andra siffran snittet i enkdtomgangen. Nedan finns resultaten for
enkaten ar 2021.

1© Medelvéardet och indexvardet hamnar pa en skala mellan 0-10, dar 10 innebér att respondenterna anger att
pastaendet "stdmmer helt och hallet” och 0 att pastdende inte alls stimmer, daremellan finns alternativen “stammer
ganska bra” och "stammer ganska daligt”. Vid negativa pastaenden galler omvant férhallande. Medelvarden for
pastaenden med ett (-) berdknas omvant, d.v.s. ett hgt medelvarde ar att féredra framfor ett lagt
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Tabell 2. Skolenkaten for elever i arskurs 5 respektive arskurs 9, Nykoping, 2021,
Skolinspektionen.

Pastaende Ak 5 - Ak 9 — medelvirde
medelvarde
I min §kola foljer eleverna de ordningsregler 5,5 (5.7) 47 (4,9)
som finns
I min skola ar vi elever med och bestammer
: i ; - 3,3 (3,9)
vilka ordningsregler vi ska ha
Mina larare ser till att ordningsreglerna pa 7.9.(8,0) 6.6 (6.5)

skolan féljs

Jag har studiero pa lektionerna 6,1 (6,1) 6,3 (5,7)

Pa lektionerna stor andra elever ordningen i

klassrummet (-) sl Ay
m:giaollf;?;z ser till att det ar studiero pa _ 6,3 (6,0)
;-r)nin skola finns det elever som jag ar radd for 7.7 (8,0) 8,2 (7,9)
;-r)nin skola finns det vuxna som jag &r radd for 8,7 (8,7) 8,5 (7,9)
Jag kanner mig trygg i skolan 7,4(7,9) 7,9 (7,9)

De vuxna pa skol_an reagerar om de far reda pa 7.2 (7.6) 6,6 (6,4)
att nagon har varit elak mot en elev

Min skola arbetar aktivt med att forhindra

krinkande behandling - 6,5(6,2)

Jag vet vem pa skolan jag kan prata med om
nagon har varit elak mot en elev

8,2 (8,1) 7.8 (7,0)

Ur tabellen kan utlasas att andelen elever i arskurs 5 och 9 som upplever att skolans
ordningsregler foljs ar lagre an snittet i enkatomgangen. | arskurs 9 ser vi aven att en
mindre andel elever anser att de far vara med och bestdmma om vilka ordningsregler
som skolan ska ha jamfért med snittet i enkdtomgangen. En stoérre andel elever i
arskurs 9 anser att de har studiero under lektionerna jamfért med snittet i
enkatomgangen. | arskurs 5 ar resultatet exakt detsamma som i riket i stort. Vidare
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utlases att en mindre andel elever i arskurs 5 anger att de kanner sig trygga i skolan
jamfort med snittet i enkatomgangen. | arskurs 9 galler motsatt férhallande: eleverna
upplever sig mer trygga an snittet i enkatomgangen.

Bedomning — namndens uppfdljning

Vi konstaterar att namnden inte specifikt féljer upp att ordningsregler finns vid varje
skolenhet, men att nAmnden tar del av information om detta genom skolchef som ska
signalera om ordningsregler saknas.

Namnden foljer upp rektorers upplevelse av trygghet och studiero genom att ta del av
det systematiska kvalitetsarbete som presenteras for ndmnden. Namnden tar aven del
av underlag som redogor for fragan om trygghet och studiero pa skolorna genom
Skolinspektionens skolenkat samt kommunens egen trygghetsenkat. Den sistnamnda
innehaller emellertid inga fragor explicit inriktade pa den upplevda studieron.

Atgarder

Vilka atgarder har vidtagits for att motverka otrygghet och bristande
studiero?

Namnden har enligt skriftlig uppgift tillsatt medel fér utbildning av personal och elever i
valdsférebyggande forhallningssatt. | intervju med rektorer bekraftas att samtliga skolor
har mojlighet att utbilda sin personal i fragor rérande hur de ska arbeta med elever med
valdsutévande agerande.

En satsning som benamns som "Agera tillsammans” har aven genomforts. Karnan i
denna satsning ar att bade elever och larare far lara sig att ta ansvar och ingripa vid
krankande situationer genom scenariodvningar och rollspel. Under dessa évningar far
eleverna reflektera éver hur de skulle kunna hjalpa till om en kradnkande situation
uppstar. Utdver Agera tillsammans halls en rad ytterligare utbildningar inom de olika
skolorna i syfte att 6ka kdnnedom kring motverkande av otrygghet och bristande
studiero. Vissa av dessa utbildningar arrangeras av personal inom kommunen och
utgdrs av exempelvis skolpsykolog eller elevhalsoteam.

Andra atgarder har redovisats i avsnitt 4.4.2 vad galler arbete pa enhetsniva och bestar
bl.a. utav att placera mer personal i de utrymmen som av elever upplevs som otrygga,
rastaktiviteter med rastvardar, matsalsvardar och planering av mellanprocesser for
otrygga utrymmen sasom korridorer, omkladningsrum och toaletter.

Vilka atgarder har vidtagits for att sdkerstalla en saker fysisk larmiljo och
atgarda eventuella brister?

| intervju forklaras att trygghetsenkaten ligger till grund fér de handlingsplaner som tas
fram i syfte att atgarda brister i den fysiska larmiljon. Som tidigare namnts genomférs
aven trygghetsvandringar med elever och personal for att ge dessa mojlighet att
identifiera fysiska platser i behov av 6versyn.

Trots att det pa skolenhetsniva finns pagaende arbete for att tillgodose en saker fysisk
larmiljé framgar ett missndje bland intervjuade for granskningen kring att namnden inte
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ger skolor med aldre, och ofta mindre lampade lokaler mer resurser for att fa battre
forutsattningar att kunna sakerstalla en god fysisk larmiljo.

Bedomning — atgarder

Vi ser att atgarder vidtagits for att motverka otrygghet och bristande studiero. Det finns
en pagaende utbildningsinsats kallad Agera tillsammans” vars syfte ar att motverka
otrygghet och bristande studiero, och namnden har vidare tillsatt medel fér utbildning
bland larare i valdsférebyggande forhallningssatt. Vi konstaterar aven att det finns
atgarder pa plats for att sakerstalla en god fysisk larmiljé och atgarda brister i denna.
Detta bl.a. genom trygghetsvandringar, planerade rastaktiviteter med personal, dversyn
av mellanrumsprocesser med mera.

Trots att det pa skolenhetsniva finns ett pagaende arbete for att tillgodose en saker
fysisk larmiljé framgar i intervjuer ett missndje kring att namnden inte anpassar sin
resurssattning utifran skolans lokalbehov och darmed ger skolor i aldre lokaler som
byggts utan trygghet och studiero i atanke mer resurser for att fa battre forutsattningar
att kunna vidta atgarder och sakerstalla en god fysisk larmiljo.

Svar pa revisionsfragor

Har barn- och ungdomsnamnden riktlinjer/rutiner fér arbetet med att sékra en skolmiljé
som praglas av trygghet och studiero, till exempel vad galler ordningsregler och
disciplinara atgarder?

Vi konstaterar att det finns rutiner framtagna pa central niva som syftar till att
sakerstélla att ndmnden far information nar rektor beslutar om avstangning av elev.
Utdver Skolverkets skrivningar kring skollagen ar det huvudsakligen skolenheternas
egna styrande och stédjande dokumentation som anvands i arbetet att sakra en
skolmiljé som praglas av trygghet och studiero. Det finns inget framtaget gemensamt
stddmaterial eller motsvarande vad galler handlaggning av disciplindra atgarder, vilket
vi noterar att verksamheten 6nskar fanns.

Varje skola tar i dialog med eleverna fram, ser éver och reviderar ordningsregler som
sedan beslutas om av rektor, dessa galler pa skolenheten vid vilket reglerna togs fram.
Vi ser aven genom genomfoérd trygghetsenkat att en stor andel elever kanner till sin
skolas ordningsregler. Det finns vidare blanketter for utredning samt information om
klagomalshantering som ar centralt framtagna och galler fér samtliga skolenheter. Det
har genom intervju emellertid framgatt att det finns en énskan om att
skolverksamheterna ska fa mer aterkoppling fran huvudmannen efter det att en
anmalning om trakasserier och sarbehandling gjorts. Detta gérs inte idag, och kan
ytterst leda till att antalet anmalningar minskar.

Vilket arbete bedrivs pa huvudmanna- och enhetsniva for att skolmiljon ska praglas av
trygghet och studiero?

Var bedémning ar att omfattande arbete sker pa enhetsniva for att skolmiljon ska
praglas av trygghet och studiero, allt fran trygghetsvandringar till upprattandet av olika
plandokument. Huvudmannen tillsatter medel for utbildning inom det valds-
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forebyggande arbetet, efterfragar aterrapportering av trygghetsenkaten och tar del av
inkomna anmalningar rérande krankningar och sarbehandling. KPMG har noterat en
frustration fran skolenheterna rérande brist pa aterkoppling och atgarder kopplat till de
anmalningar som lamnas samt dess effekt pa anmalningsfrekvensen.

Ger grundskolornas lokaler forutsattningar for en god fysisk 1armiljé som stédjer
trygghet och studiero?

Vi konstaterar att enbart vissa skolenheter upplever att de har férutsattningar att
tillgodose en god fysisk larmiljé som stddjer trygghet och studiero bland deras elever. |
huvudsak utgdrs den grupp dar den fysiska larmiljon &r god av mer moderna och/eller
nybyggda skolor. Vi noterar vidare att det finns en upplevd oréattvisa och ett missndje
kring hur ekonomiska resurser fordelas i forhallande till den fysiska larmiljon. Detta da
vissa skolenheter, framst de mer nybyggda skolorna, upplevs ha battre férutsattningar
for att skapa en god fysisk larmiljé jamfért med andra skolor, men att hansyn till detta
inte tas i ndmndens resursférdelning mellan skolorna.

Folijer namnden i det systematiska kvalitetsarbetet eller pa annat satt upp:

att ordningsregler finns vid varje skolenhet?

Det framkommer i dialog med tjanstepersoner inom skolans verksamhet att namnden
inte specifikt efterfragar att ordningsregler finns vid varje skolenhet. Detta aligger i
stallet rektor att se till att detta finns pa plats. Det ar vidare skolchefens uppdrag att
efterfraga och tillse att ordningsreglerna finns, och signalera till huvudman om inte sa
ar fallet. Namnden, genom att skolchef signalerar till huvudmannen nar skolenheterna
inte lever upp till kravet foljer enligt intervjuade for granskningen pa sa vis upp att
relevant dokumentation finns pa plats.

rektorernas och lararnas upplevelse av tryggheten och studieron pa respektive
skolenhet?

Namnden foljer upp rektorers upplevelse av trygghet och studiero genom att ta del av
det systematiska kvalitetsarbete som presenteras fér namnden. Namnden tar aven del
av underlag som redogor for fragan om trygghet och studiero pa skolorna genom
Skolinspektionens skolenkat samt kommunens egen trygghetsenkat. Den sistnamnda
innehaller inga fragor explicit inriktade pa den upplevda studieron.

elevernas upplevelse av sin trygghet och studiero?

Namnden féljer upp elevernas upplevelse genom att ta del av genomférda elevenkater
samt Skolinspektionens skolenkat.

Vilka atgarder har vidtagits for att:

motverka otrygghet och bristande studiero?

Vi ser att atgarder vidtagits for att motverka otrygghet och bristande studiero. Det finns
en pagaende utbildningsinsats kallad Agera tillsammans” vars syfte ar att motverka
otrygghet och bristande studiero, och ndmnden har vidare tillsatt medel fér utbildning
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bland larare i valdsférebyggande forhallningssatt. Vi konstaterar aven att det finns
atgarder pa plats for att sakerstalla en god fysisk larmiljé och atgarda brister i denna.
Detta bl.a. genom trygghetsvandringar, planerade rastaktiviteter med personal, dversyn
av mellanrumsprocesser med mera.

sakerstalla en saker fysisk skolmiljo for eleverna?

Trots att det pa skolenhetsniva finns ett pagaende arbete for att tillgodose en saker
fysisk larmiljé framgar i intervjuer ett missndje kring att namnden inte anpassar sin
resurssattning utifran skolans lokalbehov och darmed ger skolor i aldre lokaler som
byggts utan trygghet och studiero i atanke mer resurser for att fa battre forutsattningar
att kunna vidta atgarder och sakerstalla en god fysisk larmiljo.

atgarda eventuella brister?

Vi konstaterar att det finns atgarder pa plats for att sakerstalla en god fysisk larmiljo
och atgarda brister i denna, bland annat genom trygghetsvandringar med elever och
personal for att ge dessa mojlighet att identifiera fysiska platser i behov av éversyn och
atgarda dessa.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning ar att barn- och ungdomsnamnden delvis har en
andamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll kopplat till verksamhetens arbete for
att uppfylla lagens krav om trygg skolmiljo och studiero, men att det genom
granskningen finns identifierade utvecklingsomraden.

Vi konstaterar att enbart vissa skolenheter upplever att de har férutsattningar att
tilgodose en god fysisk larmiljé som stddjer trygghet och studier. Vi noterar att det finns
en upplevelse av orattvisa och missndje kring hur ekonomiska resurser férdelas. Detta
da vissa skolenheter, framst de mer nybyggda skolorna, uppges ha battre
forutsattningar till en god fysisk larmiljé jamfort med andra skolor, men att hansyn till
detta inte tas i néamndens resursférdelning mellan skolorna. Utdver
lokalférutsattningarna lyfter intervjuade aven fram att respektive skolenhets
elevunderlag inte fullt ut reflekteras i de resurser som tilldelas kommunens skolor.

Vi konstaterar att barn- och ungdomsnamnden har en rutin framtagen pa central niva.
Denna rutin syftar till att sakerstalla att namnden far information nar rektor beslutar om
avstangning av elev. Utdver detta ar det huvudsakligen skolenheterna sjalva som
beslutar om egna styrande och stédjande dokument for deras verksamhet. Det finns
inget framtaget gemensamt stdédmaterial eller motsvarande vad galler handlaggning av
disciplinara atgarder, vilket vi noterar finns en énskan om ska finnas.

Namnden féljer upp rektorers upplevelse av trygghet och studiero genom att ta del av
det systematiska kvalitetsarbete som presenteras till naAmnden. Vi konstaterar att
kommunen for intern statistik kopplat till trygghet inom skolmiljon genom egna
elevenkater. Utover detta framhalls Skolinspektionens skolenkat agera underlag till
bedémningar kring tryggheten och nivan av studiero pa skolorna.

Vi ser vidare att varje skola i dialog med eleverna tar fram, ser éver och reviderar de
ordningsregler som galler pa skolan. Genomford trygghetsenkat pekar pa att en stor
andel elever kanner till deras skolas ordningsregler. Vi konstaterar att namnden inte
specifikt foljer upp att ordningsregler finns vid varje skolenhet, men att namnden tar del
av information om detta genom skolchef som signalerar om ordningsregler saknas. Det
finns vidare blanketter for utredning av krankningar och sarbehandling samt information
om klagomalshantering.

Vi bedémer att mycket arbete sker pa enhetsniva for att skolmiljon ska praglas av
trygghet och studiero, allt fran trygghetsvandringar till upprattande av olika
plandokument. Huvudmannen ar framst involverad i arbetet genom att tillsatta medel
for utbildning inom valdsférebyggande arbete, efterfraga aterrapportering fran
trygghetsenkaten och ta del av inkomna anmalningar rérande krankning och
sarbehandling. Vi noterar dock en frustration i intervjuer fran skolenheternas sida
rorande brist pa aterkoppling och konkreta atgarder kopplat till de anmalningar som
inlamnas.

Vi ser att atgarder vidtagits for att motverka otrygghet och bristande studiero. Det finns
en pagaende utbildningsinsats kallad "Agera tillsammans”, och namnden har tillsatt
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medel for utbildning i valdsforebyggande forhallningssatt. Vi konstaterar aven att det
finns atgarder for att sakerstalla en god fysisk larmiljé och atgarda potentiella brister i
denna. Detta genom trygghetsvandringar, planerade rastaktiviteter med personal,
Oversyn av mellanrumsprocesser med mera.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi barn- och ungdomsnamnden att:
- Upprétta ett gemensamt stédmaterial eller motsvarande fér handlaggning av
disciplinara atgarder.

- | dversyn av resursfordelningsmodellen 6vervaga att inkludera skollokalernas
fysiska férutsattningar samt elevunderlag som parametrar i
resursfordelningskalkylen, utdéver socioekonomiska och volymbaserade
faktorer.

- Utveckla formerna for aterkoppling till skolorna rérande inlamnade anmalningar
om krankning och sarbehandling. En sadan aterkoppling bor vidare inkludera
redogorelse over vilka konkreta atgarder som beslutats om.
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